
Pelayanan Obat Rawat Jalan (Farmasi)
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa resep dari dokter di poli yang dituju untuk periksa

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. a. Petugas Farmasi menerima resep dari pasien; b. Petugas Farmasi membaca dan meneliti penulisan 

resep oleh dokter atau petugas paramedis yang diberi kewenangan menulis resep; c. Petugas Farmasi 

menanyakan kepada Penulis Resep, apabila obat tersebut tidak ada/kosong; d. Petugas Farmasi 

menulis label/ etiket untuk setiap obat yang akan diberikan kepada pasien; e. Petugas Farmasi meracik 

obat dan memasukkan obat tersebut ke dalam kemasan; f. Petugas Farmasi memeriksa kembali obat 

yang telah diracik sebelum diserahkan kepada pasien; g. Petugas Farmasi memanggil pasien dengan 

lengkap minimal 2 identitas dalam penyerahan obat, untuk menghindari kesalahan pemberian obat; h. 

Petugas Farmasi memeriksa kembali kesesuaian identitas dan alamat pasien sesuai yang tercantum 

dalam resep; i. Petugas Farmasi menyerahkan obat dengan memberikan penjelasan tentang aturan 

pakai, kemungkinan timbulnya efek samping, lama pemakaian, dan cara penyimpanan obatnya; j. 

Petugas Farmasi menyimpan resep sebagai arsip untuk jangka waktu minimal 3 tahun.

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelabelan dan Pemberian Obat kepada Pasien

Pengaduan Layanan

Puskesmas Padangsari

Jl. Meranti Raya No.389 Kelurahan Padangsari 50263 0247472460 

-

Pemerintah Kota Semarang / Dinas Kesehatan / Puskesmas Padangsari
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