UPTD Puskesmas K ecamatan Gunungsitoli Selatan
ﬁ Desa Fodo 22851

Pemerintah Kota Gunungsitoli / Dinas Kesehatan / UPTD Puskesmas

Kecamatan Gunungsitoli Selatan

Pengurusan Surat K eterangan sakit
No. SK :

Per syaratan

1. Fc. KTP
2. Fc. KK

3. Kartu BPJS jika ada (pasien dalam wilayah)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Untuk pasien rawat jalan : Pasien mengambil nomor antrian dan menunggu panggilan diruang tunggu
. Pasien dipanggil dan mendaftar
. Selanjutnya pasien diarahkan oleh petugas ke ruang pemeriksaaan umum

2

3

4. Pasien menunggu panggilan di ruang tunggu

5. Pasien dipanggil dan dilakukan pemeriksaan oleh dokter
6

. Dokter menyetujui pemberian Surat Keterangan Sakit jika dari hasil pemeriksaan dokter, pasien
membutuhkan istirahat.

. Petugas membawa hasil pemeriksaan dokter ke ruang pendaftaran/rekam medik untuk proses
pembuatan Surat Keterangan sakit

8. Pasien menunggu di ruang tunggu
9. Pasien dipanggil dan membayar retribusi di kasir
10. Pasien menerima Surat Keterangan Sakit

11. Pasien pulang

Waktu Penyelesaian
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Pemerintah Kota Gunungsitoli / Dinas Kesehatan / UPTD Puskesmas

Kecamatan Gunungsitoli Selatan

20 Menit

20 menit sesudah pemeriksaan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Untuk pasien dalam wilayah dan membawa kartu BPJS : Rp 20.000

Untuk pasien dalam wilayah tetapi tidak membawa/memiliki kartu BPJS : Rp 36.000

Untuk pasien luar wilayah memiliki/tidak memiliki kartu BPJS : Rp 36.000

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Sakit
Pengaduan Layanan

1. Aplikasi : https://lapor.go.id atau SMS 1708

2. Kotak saran
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