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Pelayanan Instalas Gawat Darurat
No. SK : 1069/UL/TU/LL/VI11/2024

Per syar atan

1. KTP
2. Kartu BPJS (bila Asuransi)

3. Surat Rujukan dari Faskes Tingkat 1 (BILA ADA)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

i ALUR PELAYANAN PASIEN GAWAT DARURAT
JoXp BPJS/UMUM
ST RSUD KABUPATEN KARO

PASIEN
1GD
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RUANG TINDAKAN
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PERTOLONGAN
KEGAWATDARURATAN

RAWAT JALAN

-ADMINISTRAST
-PEMBAYARAN (BILA UMUM)
-PENGAMBILAN OBAT

RUJUK

-ADMINISTRASI
-PEMBAYARAN (BILA UMUM)

RAWAT INAP

ADMISI

PASIEN DIRAWAT

AMBULANCE

PASIEN PULANG

}

PULANG RUJUK
ADMINISTRASI
KAMAR JENAZAH -ADMINISTRASI

-PEMBAYARAN (BILA UMUM)
-PEMBAYARAN (BILA UMUM)
-PENGAMBILAN OBAT

-ADMINISTRASI |
PEMBAYARAN (BILA UMUM)
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1. 1. Pasien Datang 2. Pendaftaran Pasien di Bagian Admisi 3. Pemeriksaan Oleh Dokter 4. Pemeriksaan
Penunjang Bila Diperlukan 5. Pengambilan Obat 6. Penyelesaian Administrasi Untuk Pasien Umum 7.

Pasien Pulang/Pasien Dirawat Inap/Pasien Dirujuk

Waktu Penyelesaian
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15 Menit
Tergantung Diagnosa Penyakit Yang Diderita.

Apabila Diagnosa Penyakit Parah, maka waktu penyelesaian bisa mencapai lebih 1 Jam

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
BPJS : GRATIS

UMUM : Berdasarkan PERDA Kabupaten Karo No.01 Tahun 2024

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Instalasi Gawat Darurat (1GD )

Pengaduan Layanan

Kepala Bidang Pelayanan Medik

Kepala Seksi Pelayanan Medik,Keperawatan dan Kebidanan
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