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No. SK :

Per syar atan

1. Membawa Surat BPJS
2. Membawa KTP

3. Membawa Kartu Keluarga

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Datanglah dengan Membawa Surat Rujukan dari Puskesmas Setempat 2. Ambil Nomor antrian di
Loket, tunggu hingga dipanggil petugas yang bersangkutan 3. Petugas akan memasukkan data yang
ada di Kartu BPJS, KTP dan KK apakah konkrit dengan data yang ada di Komputer 4. Petugas akan
memanggil nama anda dan memberikan kartu berobat serta map status yang sudah dibuat nomor

Rekam Medis 5. kemudian anda akan di tuntun oleh petugas ke Poli atau ruangan yang akan

Waktu Penyelesaian
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Sakit Umum Daerah
20 Menit

Tindakan yang diberikan :
pasang Infus 10 menit
Pasang cateter 15 menit
Injeksi 5 menit

pasang NGT 15 menit

ganti perban 20 menit

Vital sign 15 menit

Suction 10 menit

Transfusi darah 15 menit
Kumbah Lambung 20 menit

semua tindakan berdasarkan SPO Asuhan Keperawatan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Biaya tindakan yang diberikan mulai dari Rp. 25.000 s/d Rp. 40.000

Produk Pelayanan

1. SPO Asuhan Keperawatan

Pengaduan Layanan

telah disediakan tempat pengaduan Khusus pasien yang berobat ke Rumah Sakit apabila ada perlakuan yang

kurang baik dari Petugas ataupun perawat yaitu di Bagian Laket RSUD Kota Padangsidimpuan
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