
Pelayanan Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa KTP

2. Membawa kartu kunjungan

3. Membawa Pengantar Pemeriksaan Laboratorium

4. Membawa Kartu jaminan pembayaran ((kartu BPJS, KIS, SKTM, dll)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1) Pasien berada di ruang IGD, petugas Labotorium mengambil sampel, sesuai dengan Form 

Permintaan Pemeriksaan Laboratorium dari Dokter.

2. 2) Pasien rawat jalan, membawa Form Permintaan Pemeriksaan ke laboratorium dengan membawa, 

Kartu Jaminan atau bukti pembayaran di kasir jika pasien umum.

3. 3) Petugas laboratorium mengambil sampel dan melakukan pemeriksaan

4. 4) Petugas laboratorium menginformasikan lamanya waktu yang diperlukan dalam pemeriksaan 

tersebut mengacu pada Protap Waktu Pemeriksaan

5. 5) Data pasien dicatat pada Buku Register Laboratorium kemudian sampel segera dianalisa oleh 

petugas laboratorium.

Waktu Penyelesaian

2 Jam

Waktu dibutuhkan mulai  pengambilan sampel sampai dengan diterimanya hasil pemeriksaan 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Jika pasien peserta JKN dan Peserta SKTM tidak dipungut biaya. Untuk pasien umum dilakukan pungutan 

berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Poso 

Rumah Sakit Umum Daerah Poso

Jl. Jenderal Sudirman No. 33 Poso 94611 0811455179 

Pemerintah Kab. Poso / Rumah Sakit Umum Daerah Poso
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Laboratorium

Pengaduan Layanan

Masyarakat/keluarga pasien dapat mengadukan keluhan langsung kepada petugas yang melakukan 

pelayanan atau melalui Call Center 0811455179
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