
Pendaftaran Pasien Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. Mampu menunjukkan Kartu BPJS Kesehatan yang ASLI

2. Membawa Fotokopi KTP 1 lembar

3. Membawa Fotokopi KK 1 lembar

4. Membawa Fotokopi Kartu BPJS Kesehatan 1 lembar

5. Bagi pasien lama, mampu menunjukkan kartu berobat yang diberikan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Sesuai dengan gambar di atas

2. Keluarga pasien yang datang meminta rujukan tanpa ada pengantar dari dokter Rumah Sakit TIDAK 

dilayani

3. Pasien yang diwakilkan TIDAK dilayani kecuali membawa surat pengantar dari dokter Rumah Sakit atau 

PESERTA RUJUK BALIK
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

Maksimal 15 menit terhitung mulai dari penetepan pasien sebagai peserta BPJS atau Umum sampai dengan 

pasien dipersilahkan duduk diruang tunggu menunggu panggilan dari ruangan yang tuju

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pelayanan Pendaftaran Pasien Tidak Dipungut Biaya

Produk Pelayanan

1. 1. kartu berobat pasien

Pengaduan Layanan

Kritik dan saran bisa melalui:

SMS/Telpon ke 0812606076087

Mengisi Kotak saran yang ada di ruang tunggu Puskesmas

website https://lapor.go.id atau sms 1708 (tarif normal)
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