
Pengurusan Surat Keterangan Sakit
No. SK :

Persyaratan

1. Fotocopy KTP

2. Fotocopy Kartu Keluarga (KK)

3. Fotocopy BPJS

4. Kartu Berobat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang membawa persyaratan yang diperlukan

2. Mendaftar ke loket pendaftaran, dan menyerahkan persyaratan yang diperlukan

3. Mengambil antrian, dan menunggu untuk dipanggil oleh petugas masuk ke ruangan pemeriksaan 

(Pemeriksaan umum/KIA)

4. Perawat/bidan melakukan pemeriksaan tanda vital dan pengkajian awal keperawatan

5. Pemeriksaan dilakukan oleh Dokter dan selanjutnya akan dianjurkan untuk istirahat dirumah apabila 

diperlukan

6. Setelah pemeriksaan selesai, pasien menunggu diruang tunggu untuk diserahkan surat keterangan 

sakit

7. Pasien yang tidak memiliki kartu BPJS, membayar retribusi sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan.

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Setelah rekam medik sampai ke ruangan pemeriksaan

Biaya / Tarif

UPTD Puskesmas Kecamatan Gunungsitoli Alooa
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Tidak dipungut biaya

1. Untuk pasien BPJS kesehatan yang masih aktif Gratis

2. Untuk pasien lainnya, Rp.16.000*

*Sesuai Peraturan Walikota Gunungsitoli No.22 Tahun 2013

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Sakit

Pengaduan Layanan

1. Aplikasi lapor.go.id

2. SMS 1708 (tarif normal)

3. Kotak saran yang ada di Puskesmas

4. Aduan langsung
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