
Standar Pelayanan Imunisasi
No. SK :

Persyaratan

1. 1) Sudah terdaftar di Pendaftaran

2. 2) Nomor antrian pasien

3. 3) Membawa Buku KIA

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1) Petugas memanggil pasien bayi/anak yang sehat sesuai nomor antrian dan mempersilahkan pasien 

untuk duduk

2. 2) Petugas melakukan identifikasi identitas pasien

3. 3) Petugas melakukan skrining: umur, riwayat imunisasi sebelumnya, riwayat KIPI, Riwayat penyakit 

yang sedang diderita/pernah diderita)

4. 4) Petugas memberikan informasi tentang jenis imunisasi dan manfaat imunisasi yang akan diberikan 

kepada orang tua pasien

5. 5) Petugas melakukan imunisasi kepada pasien

6. 6) Petugas memberikan informasi lanjutan tentang waktu kunjungan berikutnya, kemungkinan efek 

samping yang akan dialami oleh anak dan cara penanggulangannya kepada orang tua pasien

7. 7) Petugas menginstruksikan kepada orang tua pasien untuk menunggu selama 30 menit di 

puskesmas untuk memantau kemungkinan terjadinya efek samping

8. 8) Petugas melakukan pencatatan di buku register

9. 9) Pasien yang sudah diakukan imunisasi dan sudah menunggu selama 30 menit dapat dipersilahkan 

pulang jika tidak terlihat efek samping (khusus pasien peserta JKN-KIS) atau dipersilahkan untuk 

membayar retribusi terlebih dahulu sebelum pulang (khusus pasien bukan peserta JKN-KIS)

Waktu Penyelesaian

10 Menit

> 10 menit
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Gratis bagi pasien JKN-KIS dan pasien bukan peserta JKN-KIS

2. Membayar tarif sesuai tarif rawat jalan bagi pasien bukan peserta JKN-KIS yang diberi obat untuk 

dibawa pulang

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Imunisasi dan Pencatatan pada Kartu Imunisasi/Buku KIA

Pengaduan Layanan

1. Menyampaikan pengaduan dan saran secara tertulis melalui kotak kritik dan saran.

2. Menyampaikan pengaduan dan saran secara langsungkepada petugas atau secara tidak secara 

langsung melalui :

      SMS/Telp : 081949423949

      Email       : pkmsprs3@gmail.com
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