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Pemerintah Kab. Cilacap / Dinas Kesehatan / UPTD PUSKESMAS CILACAP

SELATAN I _
Pelayanan Konseling K esehatan Lingkungan
No. SK :
Per syar atan

1. 1. Form Konseling

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

PASIEN DARI
LOKET
PENDAFTARAN

PASIEN
RUJUKAN UNIT
RAWAT JALAN

PASIEN DIPANGGIL SESUAI URUTAN

v

DILAKUKAN PENGKAJIAN MASALAH KESEHATAN
PASIEN

\ 4

DIBERIKAN PELAYANAN KONSULTAS! INFORMASI
DAN EDUKASI

PASIEN KE
APOTEK /
PULANG

1. Pasien dari loket pendaftaran atau rujukan unit rawat jalan menuju ruang konseling
Petugas melakukan pengkajian masalah kesehatan pasien

Pasien diberikan pelayanan konsultasi informasi dan edukasi

> wonN

Pasien pulang
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Pemerintah Kab. Cilacap / Dinas Kesehatan / UPTD PUSKESMAS CILACAP

SELATAN I
Waktu Penyelesaian

20 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kesehatan Lingkungan

Pengaduan Layanan

Aduan, saran dan masukan dapat dilakukan dengan prosedur :

—_

Secara langsung;
SMS / WA;
Kotak saran;

Facebook;

ok W

Pertemuan /Lintas sektor;
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