UPTD PUSKESMAS CILACAP SELATAN 11
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Pemerintah Kab. Cilacap / Dinas Kesehatan / UPTD PUSKESMAS CILACAP
SELATAN I
Pelayanan Ruang Apotek

No. SK :

Per syaratan

1. 1. Kertas Resep

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kab. Cilacap / Dinas Kesehatan / UPTD PUSKESMAS CILACAP
SELATAN I

PASIEN MENYERAHKAN RESEP KE APOTEK
KEMUDIAN MENUNGGU DI RUANG TUNGGU

A

PETUGAS MEMBACA RESEP

v

PETUGAS MENYIAPKAN OOBAT SESUAI RESEP

A

PETUGAS MENULIS ETIKET PEMBERIAN OBAT DAN ATURAN PAKAI

4

PETUGAS MEMANGGIL PASIEN JIKA OBAT TELAH SIAP

PETUGAS MEMASTIKAN IDENTITAS PASIEN DAN OBAT
YANG DIBERIKAN SESUAI RESEP

v

PETUGAS MENJELASKAN KEPADA PASIEN / KELUARGA
CARA PEMBERIAN OBAT, ATURAN PAKAI, EFEK SAMPING
OBAT DAN INFORMASI LAIN YANG DIPERLUKAN

9

PETUGAS MENYERAHKAN OBAT

A

PASIEN PULANG

N

. Pasien menyerahkan resep ke apotek kemudian menunggu di ruang tunggu
. Petugas menyiapkan obat sesuai resep

. Petugas menulis etiket pemberian obat dan aturan pakai

. Petugas memanggil pasien jika obat telah sip

. Petugas memastikan identitas pasien dan obat yang diberikan sesuai resep

o o A WN

. Petugas menjelaskan kepada pasien / keluarga cara pemberian obat, aturan pakai, efek samping obat

dan informasi lain yang diperlukan
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7. Petugas menyerahkan obat

Q Dacian niitlanoc
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Pemerintah Kab. Cilacap / Dinas Kesehatan / UPTD PUSKESMAS CILACAP

SELATAN I
Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Apotek

Pengaduan Layanan

Aduan, saran dan masukan dapat dilakukan dengan prosedur :

—_

Secara langsung;
SMS / WA;
Kotak saran;

Facebook;

vk N

Pertemuan / Lintas sektor;
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