
Pelayanan Ruang Apotek
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Kertas Resep

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien menyerahkan resep ke apotek kemudian menunggu di ruang tunggu

2. Petugas menyiapkan obat sesuai resep

3. Petugas menulis etiket pemberian obat dan aturan pakai

4. Petugas memanggil pasien jika obat telah sip

5. Petugas memastikan identitas pasien dan obat yang diberikan sesuai resep

6. Petugas menjelaskan kepada pasien / keluarga cara pemberian obat, aturan pakai, efek samping obat 

dan informasi lain yang diperlukan

7. Petugas menyerahkan obat

8. Pasien pulang
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Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Apotek

Pengaduan Layanan

Aduan, saran dan masukan dapat dilakukan dengan prosedur :

1.    Secara langsung;

2.    SMS / WA;

3.    Kotak saran;

4.    Facebook;

5.    Pertemuan / Lintas sektor;
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