
Pelayanan Ruang Pendaftaran
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Membawa Kartu Berobat;

2. 2. BPJS;

3. 3. Kartu Identitas (KTP);

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien datang langsung mengambil nomor antrian

2. Petugas memanggil sesuai nomor antrian

3. Petugas menanyakan kartu berobat, BPJS dan menanyakan maksud dan tujuan pasien ingin berobat 

apa?

4. Petugas mencatat identitas pasien

5. Petugas melakukan verifikasi data pasien pada aplikasi simpus dan P-CARE (BPJS)

6. Petugas menginput data pasien pada aplikasi simpus dan P-CARE (BPJS)

7. Petugas mempersilahkan menunggu di ruang tunggu

8. Petugas mengambil rekam medis untuk diserahkan ruang pelayanan, untuk pasien baru petugas 

membuat rekam medis yang baru
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Waktu Penyelesaian

3 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

6.000 untuk pasien umum

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pendaftaran

Pengaduan Layanan

Aduan, saran dan masukan dapat dilakukan dengan prosedur :

1.    Secara  langsung;

2.    SMS / WA;

3.    Kotak saran;

4.    Facebook;

5.    Pertemuan /Lintas sektor;
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