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Pemerintah Kota Semarang / Dinas Kesehatan / Puskesmas Tlogosri

Wetan
Bp umum

No. SK :

Per syar atan

1. Bagi yang sudah pernah berobat membawa kartu berobat

2. bagi yanfg belum membawa KTP atau KK

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien ke loket untuk mendaftar kemudian menuju poli umum

2. setelah dipoli umum petugas menanyakan tujuan ke puskesmas

Waktu Penyelesaian

20 Menit
- Membuat kartu sehat
- Surat keterangan sakit

- Kartu haji

Biaya/ Tarif

10
Untuk membuat kartu keterangansehat membayar Rp.10.000
unutk kartu keterangan sakit tidak dipungut biaya

untuk kartu haji sudah terakumulasi

Produk Pelayanan

1. Kartu haji,surat keterangan sakit,surat keterangan sehat

Pengaduan Layanan
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