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Pemerintah Kab. Tebo / Rumah Sakit Umum Daerah

Pelayanan Farmasi
No. SK :

Per syar atan

1. rawat Jalan

2. pasien umum ( Lembar resep dokter)

w

Pasien Jaminan kesehatan (JKN, Jampersal asuransi Lainnya : Bukti pendaftaran dan persyaratan

kelengkapan jaminan ( potocopy kartu BPJS
surat Elegibilitas peserta
lembar resep dari dokter

rawat inap

N o u A

lembar resep

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. rawat jalan

Pasien / keluarga menyerahkan resep menunggu panggilan untuk penyerahan obat
dilakukan entry resep sesuai dengan jaminan ( Umum dan BPJS)

Penyiapan obat sesuai resep yang sudah dientry

pengecekan obat

Penyerahan obat dengan memanggil nama dan umur pasien

Rawat Inap

Keluarga pasien / petugas ruangan menyerahkan lembar resep

Dilakukan entry resep sesuia dengan jaminan ( Umum dan jaminan kesehatan )
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Penyiapan obat sesuai resep sesuai resep yang sudah di entry
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. Pengecekan Obat

12. Penyerahan obat sesuai nama pasien

Waktu Penyelesaian
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60 Menit
Pelayanan obat jadi : kurang dari 30 Menit

Pelayanan obat racikan : kurang dari 60 Menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

umum : Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Tebo nomor 7 Tahun 2014 tentang Retribusi Pelayanan Rumah

Sakit.

JKN : Sesuai dengan Peraturan Kementerian Kesehatan Nomor 52 Tahun 2016

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Farmasi

Pengaduan Layanan
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