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Standar Pelayanan Kesehatan |bu dan Keluarga Berencana
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. 1) Sudah terdaftar di Pendaftaran
. 2) Nomor Antrian pasien

. 3) Buku KIA

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. 1) Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian dan mempersilahkan pasien untuk duduk
2) Petugas mencocokkan identitas pasien dengan nomor antrian

3) Petugas melakukan pemeriksaan fisik ( tensi, BB, TB, Lingkar lengan atas, D)

4) Pasien yang membutuhkan pemeriksaan penunjang akan dikirim ke laboratorium

5) Pasien yang terdeteksi beresiko tinggi akan dikirim ke ruang pemeriksaan umum sebagai rujukan

internal

. 6) Pasien yang sudah dilakukan pemeriksaan di ruang pemeriksaan umum dan tidak dapat ditangani
maka akan dirujuk ke RSUD

. 7) Pasien tanpa risiko tinggi, setelah dilakukan pemeriksaan ANC dan diberi resep dapat langsung
mengambil obat di ruang farmasi ( khusus pasien JKN-KIS) atau melakukan pembayaran retribusi

terlebih dahulu sebelum mengambil obat (khusus pasien bukan peserta JKN-KIS)

Waktu Penyelesaian

15 Menit

I Biaya/ Tarif
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2. Pasien Bukan Peserta JKN-KIS/BPJS : Membayar tarif pelgyssasesuajpelayan yang diterima yang

dibayar setelah seluruh pelayanan selesai dilaksanakan

Produk Pelayanan

Tidak dipungut biaya
1. Pasien Peserta JKN-KIS/BPJS : Gratis
‘ 1. Resep Obat, Buku KIA terisi Lengkap, dan Rekam Medis Terisi Lengkap

Pengaduan Layanan

1. Menyampaikan pengaduan dan saran secara tertulis melalui kotak kritik dan saran
2. Menyampaikan pengaduan dan saran secara langsungkepada petugas atau secara tidak secara

langsung melalui :
SMS/Telp : 081949423949

Email : pkmsprs3@gmail.com
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