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Laboratorium

1. Surat pengantar permintaan pemeriksaan dari ruang umum, KIA, UGD, Anak dan Rawat Inap

2. Mengecek kembali identitas pasien

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Petugas menanyakan kembali identitas pasien

A won

Petugas laboratorium menyambut pasien dengan 5S (senyum, salam, sapa, sopan, santun)

o

Petugas laboratorium melakukan inform consent sebelum melakukan pemeriksaan
Petugas melakukan sampling

Petugas laboratorium mempersilahkan pasien untuk menunggu hasil pemeriksaan diluar
Untuk pemeriksaan HIV hasil diberikan ke ruang konselor

Untuk pemeriksaan sputum petugas memberikan wadah sputum kepda pasien
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Untuk pemeriksaan protein urine dan tes kehamilan petugas memberikan wadah untuk menampung

urine
11. Petugas melakukan pemeriksaan
12. Petugas memanggil pasien untuk memberikan hasil pemeriksaan

13. Petugas laboratorium melakukan pendokumentasian

1. Pasien telah diperiksa
. Pasien membawa form permintaan pemeriksaan dari ruang pemeriksaan keruang laboratorium
I Waktu Penyelesaian

30 Menit

I Biaya/ Tarif
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Berdasarakan PERDA Tahun 2014

Produk Pelayanan

1. "1. Pemeriksaan Hemoglobin 2. Pemeriksaan Gula darah Sewaktu, Gula darah puasa, Gula darah 2 jam
PP 3. Pemeriksaan Asam Urat 4. Pemeriksaan Koleterol 5. Pemeriksaan Golongan Darah 6.

Pemeriksaan HIV 7. Pemeriksaan protein Urine 8. Pemeriksaan Tes kehamilan 9. Pemeriksaan Sputum"

Pengaduan Layanan
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