
Pelayanan pendaftaran
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu identitas/ KTP

2. Kartu berobat jika pasien lama

3. Kartu Asuransi berupa BPJS, Askes atau Jamkesda yang masih berlaku.

4. Fotocopy KK

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien mengambil nomor antrian.

2. Pasien duduk menunggu panggilan nomor antrian.

3. Petugas memanggil nomor antrian.

4. Petugas melakukan sapa salam kepada pasien.

5. Petugas menayakan apakah sudah pernah berobat sebelumnya.

6. Petugas meminta persyaratan kepada pasien berupa kartu identitas, kartu asuransi dan kartu berobat.

7. Petugas menanyakan kepada pasien tujuan berobat.

8. Petugas melakukan input data pasien.

9. Petugas mengentri simpus pasien.

10. Petugas mempersilahkan pasien menunggu di ruang tunggu.

11. Petugas mengantarkan Rekam Medis pada ruang berobat yang dituju.

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Berdasarkan PERDA tahun 2014
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pendaftaran pasien rawat jalan, pelayanan pendaftaran pasien gawat darurat, pelayanan 

pendaftaran rawat jalan, pelayanan resume pasien untuk pengajuan kalim asuransi dan BPJS, 

pelayanan data kesehatan, pelayanan penelitian dan pengembangan

Pengaduan Layanan
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