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Poli Umum
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa KK asli / fotokopi

2. Membawa KTP asli / fotokopi

3. Membawa kartu BPJS asli

4. Membawa kartu berobat Puskesmas Nusawungu II (untuk pasien lama)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Ambil nomor antrian di pendaftaran, tunggu hingga nomor anda dipanggil

2. Daftarkan diri anda / pasien yang akan berobat, setelah selesai tunggu di ruang tunggu poli umum

3. Saat petugas poli umum memanggil nama anda / pasien, masuk ke dalam ruangan poli, anda / pasien 

akan diperiksa oleh petugas

4. Bila penyakit tidak dapat ditangani di puskesmas maka pasien dirujuk ke rumah sakit, bila penyakit 

perlu pemeriksaan lebih lanjut maka pasien dirujuk internal ke unit terkait

5. Petugas akan memberikan resep kepada anda. Berikan resep tersebut kepada petugas farmasi, 

kemudian anda akan menerima obat sesuai dengan resep

6. Selesaikan administrasi bila ada, bila tidak anda dipersilahkan pulang

Waktu Penyelesaian

20 Menit

Biaya / Tarif

6000

Produk Pelayanan

1. PELAYANAN UMUM

Pengaduan Layanan
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