
Pelayanan Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Pasien rawat jalan a. Pasien Umum : - Bukti pembayaran biaya pelayanan dari loket pembayaran 

(untuk pasien rawat jalan) - surat permintaan pemeriksaan laboratorium dari dokter poliklinik

2. b. Pasien JKN - surat permintaan pemeriksaan laboratorium dari dokter poliklinik - surat jaminan 

pelayanan dari BPJS Center

3. c. Pasien jaminan masyarakat miskin - surat permintaan pemeriksaan laboratorium dari dokter 

poliklinik

4. 2. Pasien rawat inap - surat permintaan pemeriksaan laboratorium dari dokter

5. 3. Pasien dari praktek swasta - Surat pengantar/permintaan pemeriksaan laboratorium dari dokter 

pengirim - Bukti pembayaran biaya pelayanan dari loket pembayaran

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien rawat jalan dari IGD/Poliklinik dilakukan pemeriksaan untuk diambil sample darah untuk di 

kirim ke Laboratorium

2. Pasien Rawat Inap diambil sampel darah untuk dikirim ke laboratorium setelah pasien dinyatakan 

sembuh pasien diperbolehkan pulang

3. Pasien dari praktek dokter melakukan transaksi di loket pembayaran dikirim ke laboratorium setelah 

hasil keluar pasien di kembalikan ke dokter praktek

Waktu Penyelesaian

140 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Pasien umum 

Rp 3.000 s.d Rp 275.000/pemeriksaan

 (tergantung jenis pemeriksaan)

2. Pasien JKN ditanggung oleh BPJS (sesuai standar BPJS)

3. Jaminan masyarakat miskin ditanggung Pemerintah

Produk Pelayanan

1. Hasil pemeriksaan Laboratorium: 1. Hematologi 2. Kimia darah 3. Urin 4. Serologi/imunologi

Pengaduan Layanan

Melalui kotak saran dan SMS ke nomor 0813 – 6619 - 2219
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