
Pelayanan Rekam Medis
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Pasien rawat jalan : Kartu Indeks Berobat/KIB (bila pasien baru pertama berobat dapat membuat KIB 

di loket pendaftaran)

2. 2. Pasien rawat inap : surat pengantar rawat inap dari dokter poliklinik / perintah rawat inap dari 

dokter IGD

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien melakukan pendaftaran di loket pendaftaran rawat jalan 2. pasien mendaftar untuk poliklinik 

yang d tuju 3. pasien mendapatkan tindakan di ruang poliklinik 4. pasien pulang

2. 1. Pasien dari IGD melakukan pendaftaran di loket pendaftaran/CM IGD 2. pasien mendapatkan 

tindakan di ruang poliklinik 3. pasien pulang/rawat inap

Waktu Penyelesaian
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15 Menit

1. Penyediaan dokumen rekam medis rawat jalan ≤ 10 menit

2. Penyediaan dokumen rekam medis rawat inap ≤ 15 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pembuatan KIB :

1. Pasien umum :  Rp. 10.000 (untuk pasien baru)

2. Pasien JKN ditanggung BPJS

3. Jaminan Masyarakat Miskin ditanggung oleh pemerintah

Produk Pelayanan

1. 1. Penyediaan dokumen rekam medis rawat jalan, 2. Penyediaan dokumen rekam medis rawat inap, 3. 

Informasi data pelayanan rumah sakit

Pengaduan Layanan

1. Melalui Kotak Saran

2. Melalui SMS di Nomor 0813 6619 2219
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