
Ruang Kasir (Pasien Umum)
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien sudah mendaftarkan diri di ruang pendaftaran

2. Pasien sudah diperiksa atau tindakan

3. Struk retribusi untuk pasien rawat jalan atau rincian administrasi untuk pasien rawat inap

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas kasir menerima struk retribusi rawat jalan dari pasien, atau rincian administrasi bagi pasien 

rawat inap dari petugas rawat inap,

2. Petugas menghitung total biaya administrasi,

3. Petugas menginformasikan total biaya kepada pasien,

4. Pasien membayar sesuai total biaya administrasi,

5. Petugas memberikan karcis atau kuitansi kepada pasien,

6. Petugas mengarahkan pasien untuk mengambil obat di Farmasi dengan menunjukan retribusi lunas 

bagi pasien rawat jalan, atau mengambil obat ke petugas di ruang pelayanan bagi pasien rawat inap 

dengan menunjukkan kuitansi pembayaran.

7. Pasien rawat jalan diperbolehkan pulang, atau pasien rawat inap dilepaskan seluruh alat bantu medis 

oleh petugas dan diantarkan keluar Puskesmas.

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Sejak petugas kasir menerima rincian administrasi dari ruang pelayanan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai rincian administrasi dari ruang pelayanan
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Produk Pelayanan

1. Karcis, Kuitansi

Pengaduan Layanan

WA: 082325064842
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