
Pelayanan Laboratorium
No. SK : 440/SK/50/01/2024

Persyaratan

1. 1. Pasien membawa surat permintaan Laboratorium dari Pelayanan Umum/ KIA/ KB/ Ranap/ TB/ GIGI/ 

Persalinan

2. KTP/ identitas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 3. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur ? Rawat Jalan 1. pasien membawa form permintaan laboratorium 

dari pelayanan umum/KIA/KB/Ranap/ TB/ Gigi/ Persalinan ke laboratorium 2. pasien menunggu 

panggilan sesuai dengan nomor antrian 3. Petugas laborat memanggil pasien sesuai nama dan 

identitas. 4. Petugas melakukan pemeriksaan laborat sesuai dengan form permintaan. 5. Petugas 

memberitahukan hasil pemeriksaan dan memberikan hasil pemeriksaan laboratorium kepada pasien. 

6. Bila ada hasil dengan nilai kritis, petugas langsung lapor ke dokter/ bidan yang memeriksa; 7. 

Pendokumentasian ? Rawat Inap / PONED 1. Petugas jaga memberikan form permintaan pemeriksaan 

laboratorium; 2. Petugas laboratorium mengambil specimen pasien rawat inap sesuai form 

permintaan; 3. Petugas laboratorium melakukan pemeriksaan specimen di laboratorium; 4. Petugas 

laboratorium menyerahkan hasil pemeriksaan kepada petugas jaga; 5. Bila ada hasil dengan nilai kritis 

petugas langsung lapor ke petugas jaga.

Waktu Penyelesaian

0

Sesuai   kebutuhan   pasien   (    lengkap,   tepat    dan

akurat )

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

BPJS : Gratis

 Umum : Sesuai dengan Perbup Cilacap Nomor 1 Tahun  2024
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Produk Pelayanan

1. Hasil pemeriksaan laboratorium sesuai dengan permintaan pemeriksaan

Pengaduan Layanan

1.        Pengaduan Langsung

2.        Pengaduan tidak langsung :

a.        Kotak saran

b.        WA Pengaduan: 089622559038

c.        Sosial Media Puskesmas Binangun (Facebook, Instagram, X,                 Youtube dan Tiktok)

d.        Email: uptpuskesmasbinangun@gmail.com

e.        Website: www.puskesmasbinangun.cilacapkab.go.id

f.         Google Ulasan

g.       SP4N Lapor
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