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Pelayanan Prolanis
No. SK :

Per syar atan

1. 1. Pasien lama membawa kartu berobat ( barcode );
2. 2. Kartu Jaminan Kesehatan ( BPJS Kesehatan)
3. 3. Kartu Tanda Penduduk ( KTP);

4. 4. Kartu Keluarga (KK);

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 Jan 2025 pukul 09:09. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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ALUR PELAYANAN PROLANIS BPJS KESEHATAN
UPTD PUSKESMAS CILACAP SELATAN |

PASIEN PROLAMIS DATANG — PASIEN MELAKUKAN PENDAFTARAN

v

PETUGAE MELAKUKAM PEMERIKZAAMN TINGGI
BADAN, BERAT BADAM, TEKANAM DARAH

v

PETUGAS MELAKUKAM PEMERIKEAAN
LABORATORIUM

v

PETUGAE MEMEBERIKAN
PEMYULUHAMN/EDUKAS!

v

PASIEN MENDAPATEAN HASIL
LABORATORILIM

v

PASIEN MENDAPATKAMN RESEP SESUAI ADVICE
DOKTER

v

PASIEN MENGAMBIL OBAT DI APOTEK

PAZIEM PULANG

Pasien melakukan pendaftaran langsung kepada petugas prolanis

N

. Pasien datang

Petugas prolanis memanggil nama dan alamat pasien

Petugas melakukan pemerriksaan tinggi badan, berat badan, tekanan darah
Petugas melakukan pemeriksan laboratorium

Petugas memberikan penyuluhan/edukasi

Pasien mendapatkan hasil laboratorium

Pasien mendapatkan resep sesuai advice dokter

Pasien mengambil obat di apotek
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Pasien pulang

Waktu Penyelesaian
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1Jam

Sesuai dengan kebutuhan Pasien ( lengkap, tepat dan akurat).

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pasien mendapatkan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan

®* Aduan, saran dan masukan dapat dilakukan dengan prosedur :

1. Secara Langsung datang ke Kantor diJI. Jendral Ahmad Yani No 16 Sidakaya
Telepon : (0282) 520924

Whatsapp ke nomor 081225626980

Kotak Saran;

Email : pkmcilacapselatan_satu@yahoo.co.id

Facebook : Puskesmas Cilsel 1
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Pertemuan- pertemuan / Lintas sektor;

I Pengaduan Layanan
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