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Pelayanan Pendaftaran
No. SK :
Per syaratan

N

. Pasien lama membawa kartu berobat ( barcode)
Kartu Jaminan Kesehatan ( BPJS Kesehatan); ;
Kartu Tanda Penduduk ( KTP)

Kartu Keluarga ( KK);

ok~ W N

Rekam Medis pasien yang sudah diisi idetitasnya

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 18 Jul 2024 pukul 04:32. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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ALUR PELAYANAN PENDAFTARAN PASIEN

PASIEN MENEKAN TOMBOL ANTRIAN
{(RUANG UMUM/KIA/MTBS/GIGI/LANSIA)

PASIEN DATANG

PASIEN MENUNGGU ANTRIAN

PETUGAS MEMANGGIL NOMOR ANTRIAN
PASIEN

PASIEN LAMA

1.KARTU BEROBAT
2.KARTU IDENTITAS (KK/KTP/SIM)

3.KARTU JAMINAN KESEHATAN (BPJS)
PASIEN BARU

1.KARTU IDENTITAS (KK/KTP/SIM)
2.KARTU JAMINAN KESEHATAN (BPIJS)

PETUGAS MENANYAKAN RUANG YANG DITUJU

PETUGAS MENULIS IDENTITAS PASIEN DI
KERTAS RESEP

PETUGAS MENGENTRI KE APLIKASI P-CARE DAN
SIMPUS

PETUGAS MENGISI FORM REKAM MEDIS

PETUGAS MENCATAT IDENTITAS PASIEN DI BUKU REGISTER

PASIEN MENUNGGU DI :
: = RUANG TUNGGU -

. 1. Petugas meminta pasien yang datang untuk mengambil nomor urut pendaftaran sesuai dengan

—_

ruang pemeriksaan yang ingin dituju yaitu loket A,B,C,D,E a. Nomor Antrian A untuk Pemeriksaan MTBS
b. Nomor Antrian B untuk Pemeriksaan KIA/KB c. Nomor Antrian C untuk Pemeriksaan Umum d.
Nomor Antrian D untuk Pemeriksaan Gigi dan Mulut e.Nomor Antrian E untuk Pemeriksaan

Lansia/Disabilitas
Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut antrian secara bergantian
Petugas menanyakan kartu tanda pengenal identitas pasien yaitu berupa kartu BPJS, KK/KTP pasien

Petugas menginput ke aplikasi simpus dan p-care

vk~ W

Petugas mengarahkan pasien untuk mengisi form general consent disertai dengan tanda tangan

pasien untuk pasien baru

nform@si P&tugas Mengarahkandpasisphmemphaysia biavapendaftarameikasii:32. ik disini untuk melihat halaman asli.

7. Petugas mengarahkan pasien untuk menunggu di ruang tunggu sesuai ruang pemeriksaan tujuan ( R.
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Waktu Penyelesaian

10 Menit
Waktu penyelesaian pelayanan pendaftaran 10 menit. Diukur mulai dari pasien dipanggil sesuai nomor

antrian sampai dengan pasien selesai didaftarkan.

Biaya/ Tarif

2. Pasien yang mempunyai kartu jaminan kesehatan Gratis

3. Tarif tindakan sesuai dengan Perda nomor 1 tahun 2024

Produk Pelayanan

1. Pasien mendapatkan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan.

15000
1. Pasien umum tarif pendaftaran Rp.15.000

Pengaduan Layanan

* Aduan, saran dan masukan dapat dilakukan dengan prosedur :

. Secara Langsun datang ke Kantor di J| Jend Ahmad Yani No 16 Sidakaya
. Whatsapp ke nomor 081225626980

. Kotak Saran;

1
2
3
4. Email : pkmcilacapselatan_satu@yahoo.co.id
5. Facebook : Puskesmas Cilsel 1

6

. Pertemuan- pertemuan / Lintas sektor;
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