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Pemerintah Kota Banjar Baru / PUSKESMAS BANJARBARU SELATAN

L oket Pendaftar an
No. SK :

Per syaratan

1. 1. Membawa KTP
2. 2. Membawa KARTU KELUARGA
3. 3. Membawa KARTU JAMINAN KESEHATAN ( BILA ADA)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien datang mengambil nomer antrian
2. 2.Membawa KTP,KARTU KELUARGA,KARTU JAMINAN KESEHATAN ( BILA ADA)

3. 3. Menuju Poli Pemeriksaan yang dituju

Waktu Penyelesaian
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6 Hari kerja
Standar Waktu Satuan Waktu Layanan
Deskripsi Jangka Waktu Layanan
Layanan (hari/minggu/bulan)
Pasien baru 010 menifenin s/d Kamis 08.00-11.00 wita
Pasien lama 0 5 menijumat & Sabtu 08.00-10.00 wita
Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Deskripsi Biaya
Standar Waktu Biaya Total Deskripsi Rincian

Layanan Layanan Biaya Total

Kunjungan baru berlaku bagi pasien yang tidak mempunyai KTP
Pasien baru 010 menit Rp.3000,- Jung g'p yang puny
Banjarbaru

Rawat Jalan/Poli Umum berlaku bagi pasien yang tidak mempunyai

Pasien lama O 5 menit Rp.10.000,- )
KTP Banjarbaru

Produk Pelayanan
1. Penerbitan Kartu Berobat Pasien, Memberikan Informasi Pada Pasien dan Pelayanan Pendaftaran

Pengaduan Layanan

Pengaduan langsung ke Puskesmas Banjarbaru Selatan

Menulis Kotak Saran di Loket Pendaftaran
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