
Pelayanan MTBS ( Manajemen Terpadu Balita Sakit
No. SK :

Persyaratan

1. 1.   Pasien lama membawa kartu berobat ;

2. 2.   Kartu Jaminan Kesehatan ( BPJS );

3. 3.   Kartu Tanda Penduduk ( KTP );

4. 4.   Kartu Keluarga ( KK );

5. 5.   Buku KIA;

6. Rekam Medik pasien yang sudah di isi identitasnya.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1.       Klien mengambil nomor antrian

2. 2.       Klien menunggu dipanggil oleh petugas sesuai dengan nomor antrian ;

3. 3. Petugas pendaftaran memanggil klien dan menanyakan identitas, kartu jaminan kesehatan dan 

kartu berobat untuk klien lama;

4. 1.       Petugas mencarikan nomor Rekam Medik dan mengantarkan ke Poli MTBM/MTBS ;

5. 2.       Petugas memanggil nama dan alamat klien ;

6. 3.       Petugas menyiapkan format MTBM/MTBS;

7. 4.       Petugas menganamnesa, memeriksa dan memberikan tindakan sesuai dengan bagan alur 

MTBM/MTBS;

8. 5.       Petugas memberikan terapi dan menuliskannya di lembar Rekam medis, form MTBM/MTBS dan 

kertas resep;

9. 6.       Petugas memberikan resep kepada klien untuk diserahkan ke ruang pelayanan obat;
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Waktu Penyelesaian

Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan balita

Pengaduan Layanan
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