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Poliklinik Umum
No. SK :

Per syar atan

1. WAJIB MELAKUKAN PENDAFTARAN DI LOKET PENDAFTARAN DENGAN MENYERTAKAN KARTU
IDENTITAS, NO.KARTU REKAM MEDIK DAN KARTU BPJS BILA MEMILIKI

MENGAMBIL KARTU ANTRIAN DAN DILAYANI SESUAI NOMOR URUT ANTRIAN
MELAKUKAN REGISTRASI / PENCATATAN DATA IDENTITAS OLEH PETUGAS LOKET

> W N

MEMBAYAR RETRIBUSI DAN BIAYA PELAYANAN LAINNYA SESUAI JENIS LAYANAN YG DITERIMA

5. MENUNGGU DIRUANG TUNGGU PASIEN YANG TELAH DISEDIAKAN HINGGA MENDAPATKAN GILIRAN
PELAYANAN

6. MENGIKUTI ALUR PELAYANAN YANG TELAH DITENTUKAN SESUAI ATURAN PUSKESMAS

7. BILA KURANG PAHAM ATAU MENEMUI MASALAH BISA MENGUHUBUNGI BAGIAN INFORMASI ATAU
UNIT PENGADUAN

8. SETIAP PENGUNJUNG WAJIB MENTAATI TATA TERTIB PENGUNJUNG

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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SETELAH MASA ANTRIAN DI RUANG TUN GGL,
SEGERALAH MEMASUKI RUANG PEMERIKSAAN UMUM,

IKUTI 3EMUA ADVIS DAN TINDAKAN HLINIS MEDIS

fFRITA AT PHINIKAM INTEFRMA] SFOFOT DEMEFRIK (AAM

1

SETELAH DARI RUANG PEMERIKAAN,

EBILADOKTER MEMBERIK AN RESEP OBAT MAKA SEGERA
MENGANTRI DI APOTIK DAN TUNGGU HINGCA GILIRAN TIEA
UNTUK MENCAMEIL OBAT

IKUTI ALUR PELAYANAMN DENGAMN TERTIE

AGAR PELAYAMAN BERJALAN LANCAR

1. Setelah semua persyaratan wajib dipenuhi, pasien/pengunjung dipersilahkan menunggu diruang

tunggu pasien yang disediakan didekat ruang Polik Umum

2. SETELAH MASA ANTRIAN DI RUANG TUNGGU ,SEGERALAH MEMASUKI RUANG PEMERIKSAAN UMUM,
IKUTI SEMUA ADVIS DAN TINDAKAN KLINIS MEDIS ( BILA ADA RUJUKAN INTERNAL SEPERTI
PEMERIKSAAN LABORATORIUM, FISIOTERAPI, MEDIKASI DLL )
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3. SETELAH DARI'RUANG PEMERIKSAAN. BILA DOKTER MEMBERIKAN RESEP OBAT MAKA SEGERA

MENGANTRI DI APOTIK DAN TUNGGU HINGGA GILIRAN TIBA UNTUK MENGAMBIL OBAT
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Waktu Penyelesaian

HARI JUM'AT LOKET BUKA JAM 07.30-10.30 WIB
HARI SABTU LOKET BUKA JAM 07.30-11.00 WIB

7 Jam
HARI SENIN-KAMIS LOKET BUKA JAM 07.30 - 12.00 WIB
HARI MINGGU TUTUP, PASIEN BISA DILAYANI DI UGD 24 JAM

Biaya/ Tarif

KESEHATAN DI PUSKESMAS SEBESAR RP.5000 ( LIMA RIBU RUPIAH )
BIAYA PEMERIKSAAN LAB. DARAH (PERDA NO.2 TAHUN 2019) :

1. Gula darah sewaktu Rp.15.000,
Gula darah puasa Rp.15.000,
Gula darah 2 JAM PP Rp.15.000
Golongan Darah Rp.15.000,
Hb Rp.15.000,

Asaam Urat Rp.30.000,
Cholesterol Rp.30.000

N o vk w N

Produk Pelayanan

1. PEMERIKSAAN KESEHATAN UMUM, KESEHATAN IBU DAN ANAK, KB,PEMERIKSAAN LABORATORIUM
DARAH

5000
RETRBUSI KUNJUNGAN PASIEN PER ORANG PERDA NO.2 TAHUN 2019 RETRIBUSI KUNJUNGAN PELAYANAN
I Pengaduan Layanan
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CS POLIK UMUM PUSKESMAS KEDAWUNG |
dr. Desy Perwitahati

Email:  desyanaperwitahati@gmail.com
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