
Pelayanan Pengaduan
No. SK :

Persyaratan

1. --

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

RSUD dr. Soehadi Prijonegoro Sragen

Jl. Sukowati 534 Sragen Jawa Tengah - Indonesia 57272 57215 

Pemerintah Kab. Sragen / Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soehadi Prijonegoro 

Sragen / RSUD dr. Soehadi Prijonegoro Sragen

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 10 Jan 2025 pukul 12:41. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8032457/rumah-sakit-umum-daerah-dr-soehadi-prijonegoro-sragen/pelayanan-pengaduan


1. 1) Pasien Komplain di Jam Kerja a. Pasien komplain diterima Petugas (Kepala Ruang, Petugas terkait, 

Pelaksana Humas) b. Minta bantuan kepada pelaksana humas, untuk (koordinasi dengan unit terkait) 

c. Menyampaiakan jawaban hasil koordinasi dengan unit terkait kepada pasien d. Bila pasien tidak 

puas, maka komplain akan disampaikan kepada manajemen (Bidang/Bagian terkait) e. Bila pasien tidak 

puas dengan jawaban manajemen, (Bila perlu diskusikan solusi dengan Direktur RSUD dr. Soehadi 

Prijonegoro Sragen).

2. 2) Pasien Komplain di Jam Kerja a. Pasien komplain diterima Petugas (Kepala Ruang, Petugas terkait) b. 

Minta bantuan kepada Supervisi Keperawatan apabila pasien tidak puas dengan jawaban petugas 

pada hari itu juga c. Bila pasien tidak puas dengan jawaban Supervisi Keperawatan, maka akan 

disampaikan ke manajemen terkait melalui pelakasana humas untuk ditindaklanjuti keesokan harinya. 

d. Jika jawaban sudah diterima oleh pelaksana humas, pelaksana humas akan menyampaikan 

jawabannya kepada pasien e. Bila pasien tidak puas dengan jawaban manajemen, (Bila perlu 

diskusikan solusi dengan Direktur RSUD dr. Soehadi Prijonegoro Sragen).
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Waktu Penyelesaian

2 Hari

Waktu penyelesaian komplain paling lambat 2 x 24 jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penanganan Pengaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan
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Bila ada keluhan atau komplain disampaikan melalui sarana yang disediakan oleh RSUD dr. Soehadi 

Prijonegoro Sragen, antara lain :

1. langsung kepada petugas terkait atau petugas Humas

2. WA/SMS ke no 08112650001

3. Kotal Saran

4. Email : rsudsragen1958@gmail.com

5. Website : www.rssp.sragenkab.go.id

6. Instagram : @rsspsragen

7. Facebook : RSUD Sragen

8. Twitter : @DrSoehadi

Tanggapan paling lambat 2x24 jam

Semua Langkah penyelesaian keluhan/complain didokumentasikan oleh bagian yang menangani keluhan 

tersebut.

Semua dokumen penyelesaian keluhan diarsipkan.
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