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Pelayanan K efarmasian
No. SK : 440/SK/A/11002/V /2024

Per syar atan

. Resep

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.

Pasien menyerahkan resep dari ruang pelayanan;
Petugas obat menerima resep dari pasien;

Petugas obat memberi nomor pada resep dan menulis nama pasien pada buku Pelayanan Informasi
Obat (PIO)

Petugas obat membaca dan meneliti penulisan resep oleh dokter atau petugas paramedis yang diberi

kewenangan menulis resep;
Petugas obat menyiapkan obat sesuai yang tertulis dalam resep;

Petugas obat menulis label / etiket untuk setiap obat yang akan diberikan kepada klien isi dari lebel,
nama klien, tanggal pemberian resep, aturan minum, cara minum atau cara penggunaan dan khasiat
obat;

Petugas obat memeriksa kebenaran jenis dan jumlah obat serta penulisan lebelnya;
Petugas obat memanggil Pasien untuk penyerahan obat;

Petugas obat memeriksa kembali kesesuaian identitas dan alamat klien sesuai yang tercantum dalam

resep;

Petugas obat memeberikan penjelasan tentang aturan pakai kemungkinan timbulnya efek samping

serta cara penyimpanan obatnya;
Petugas obat menyerahkan obat kepada pasien;
Pasien tanda tangan di buku PIO sebagai bukti obat telah diserahkan dan telah mendapatkan PIO

Petugas obat meyimpan arsip resep.

Waktu Penyelesaian
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10 Menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Sesuai Peraturan Daerah (PERDA) Kabupaten Cilacap Nomor 1 Tahun 2024 Tentang Pajak dan Retribusi

Daerah

Produk Pelayanan

1. Obat sesuai dengan resep dokter

Pengaduan Layanan

1. WA Puskesmas (082326977984)
2. Fb Puskesmas (Puskesmas Wanareja Satoe)

3. 1G Puskesmas ( @Puskesmaswanarejal )

4, Kotak Saran yg berada di depan ruang pemeriksaan Umum
Atau bisa

5. Langsung disampaikan kepada petugas pengaduan di ruang Pengaduan
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