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I Per syar atan

1. Yang bersangkutan wajib datang tanpa perwakilan
2. Membawa fotocopy KTP (1 lembar)

3. Membawa Kartu BPJS/KIS/ASKES

I Sistem, M ekanisme dan Prosedur
. Perawat menerima kertas catatan medis
2. Perawat memanggil pengunjung
3. Perawat menanyakan keluhan, mengukur tekanan, berat badan, dan tinggi badan
4. Dokter melakukan pemeriksaan pada pasien (anamnesis, pemeriksaan fisik, dan penunjang)
5. Dokter menentukan diagnosis
6. Dokter memberikan rekomendasi pembuatan surat Keterangan Sehat ke Bagian Tata Usaha
7. Perawat yang bertugas, mengantarkan file pasien kebagian tata usaha yang telah ditugaskan dibagian
kasir untuk pengetikan surat keterangan sehat.
8. Dokter kemudian menandatangani surat keterangan sehat
9. Bagian Tata Usaha mencap surat keterangan sehat dan kemudian menulis catatan pemberian surat
keterangan sehat di buku laporan
I Waktu Penyelesaian

15 Menit

15 menit terhitung sejak pasien dilayani di ruangan pemeriksaan umum

I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
Untuk pasien memiliki kartu BPJS Kesehatan yang masih aktif dan berklau :Rp 20.000,-

Untuk pasien lainnya : Rp.36.000,-

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Berbadan Sehat

Pengaduan Layanan

pengaduan disampaikan melalui:
- Aplikasi https://lapor.go.id atau SMS 1708

- Kotak Saran
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