
Pelayanan 24 jam
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa fotocopy Kartu Keluarga (KK)

2. Membawa surat Pengantar RT/RW

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Prosedur IGD 1. Pasien/ keluarga datang menyampaikan keluhan 2. Pasien/ keluarga menyerahkan 

data diri 2. Dokter memeriksa pasien. 3. Dokter memutuskan rawat inap, rawat jalan atau dirujuk 4. 

Pasien mendapatkan resep 5. Pasien menyelesaikan administrasi

Waktu Penyelesaian

30 Menit

a. IGD dilengkapi dengan PONEK (untuk pelayanan kegawat

daruratan kebidanan) dan ambulance - penyelesaian tergantung dari diagnosa dokter

b. Radiologi - penyelesaian tergantung dari diagnosa dokter

c. Laboratorium - penyelesaian tergantung dari diagnosa dokter

d. Farmasi - penyelesaian tergantung dari diagnosa dokter

e. Kasir - penyelesaian tergantung dari diagnosa dokter

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

a. IGD dilengkapi dengan PONEK (untuk pelayanan kegawat

daruratan kebidanan) dan ambulance - biaya tergantung dari diagnosa dokter

b. Radiologi - biaya tergantung dari diagnosa dokter

c. Laboratorium - biaya tergantung dari diagnosa dokter

d. Farmasi - biaya tergantung dari diagnosa dokter

e. Kasir - biaya tergantung dari diagnosa dokter

Produk Pelayanan
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1. Pelayanan IGD

Pengaduan Layanan

a. IGD dilengkapi dengan PONEK (untuk pelayanan kegawat

daruratan kebidanan) dan ambulance - penanganan pengaduan 2x24 jam

b. Radiologi - penanganan pengaduan 2x24 jam

c. Laboratorium - penanganan pengaduan 2x24 jam

d. Farmasi - penanganan pengaduan 2x24 jam

e. Kasir - penanganan pengaduan 2x24 jam
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