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Pelayanan K efarmasian
No. SK :

Per syar atan

1. 1) Membawa resep

2. 2) Nomor antrian

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

- Membawa R
Mem aWa Resep Obat lengkap dengan
- Menunggu sesuai no e
Strian an aturan minum
Ruangan Pelayanan Apotek
pelayanan & sesuai SOP
sebelumya =

1. 1) Pasien menyerahkan resep kepada petugas apotek

2) Petugas apotek memberikan nomor antrian kepada pasien
3) Petugas apotek menyiapkan obat sesuai resep

4) Petugas apotek menyerahkan obat kepada pasien

5) Petugas membuat bukti serah terima obat kepada pasien

o vk~ W N

6) Petugas apotek memberikan informasi pemakaian obat.

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 09 Jan 2025 pukul 03:35. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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20 Menit
1. (Enam) Hari Kerja

* Senin - kamis : 08.00 sd 14.00
®* Jumat :08.00 sd 11.00
® Sabtu :08.00 sd 13.00

1. Obat jadi <10>
2. Obatracikan <20>

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. Pasien JKN : Gratis, Kecuali tindakan yang tidak ditanggung oleh BPJS

2. Non JKN :bayar sesuai tindakan berdasarkan Peraturan Perda Kab Belitung Nomor 6 Tahun 2018

tentang Retribusi Jasa Umum

age not d or type unknown

Produk Pelayanan

1. 1) Obat 2) Informasi obat

Pengaduan Layanan

1. Kotak Kritik dan Saran di pintu masuk puskesmas
2. Kotak Kepuasan di apotek
3. SMS/ WA/ Telfon 08117178432

4. Email : pkmsena@yahoo.com
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