
Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Pengantar RT/RW

2. Foto copy KTP

3. Foto copy KK

4. Terdaftar di BDT (Basis Data Terpadu)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon memasukkan berkas permohonan ke loket untuk diverifikasi Petugas Pelayanan;

2. Berkas lengkap dan terdaftar di BDT diserahkan kepada operator komputer untuk diproses;

3. SKTM yang sudah jadi diserahkan kepada Petugas Pelayanan;

4. SKTM disahkan oleh Lurah atau pejabat lain yang diberi wewenang;

5. Setelah disahkan, SKTM diserahkan kembali kepada Petugas Pelayanan;

6. Penyerahan SKTM kepada pemohon untuk diproses lebih lanjut di Kecamatan.

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Tidak Mampu

Pengaduan Layanan
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