
Pelayanan pengaduan secara online
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Nama

2. 2. Alamat

3. 3. Email

4. 4. Nomor Telepon

5. 5. Data Pengaduan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Rumah Sakit Umum Daerah Tarutung

Jalan Agus Salim No. 1 Tarutung 22411 085270954877 

taput.go.id

Pemerintah Kab. Tapanuli Utara / Rumah Sakit Umum Daerah 

Tarutung

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 22:20. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://taput.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8031869/pemerintah-kab-tapanuli-utara/pelayanan-pengaduan-secara-online


1. 1. Masyarakat mengisi formulir pengaduan secara online pada website Website : 

rsud.taputkab.go.id/wp-login Rumah Sakit Umum Daerah Tarutung

2. 2. Petugas Layanan Pengaduan menerima pengaduan dari masyarakat secara online

3. 3. Petugas Layanan Pengaduan meneruskan pengaduan pada unit terkait melalui email, whatsApp 

atau telepon

4. 4. Unit terkait menerima pengaduan dari Petugas Layanan Pengaduan melalui email, whatsApp atau 

telepon dan memproses pengaduan tersebut sesuai prosedur

5. 5. Unit terkait mengirim informasi terkait pengaduan tersebut ke Petugas Layanan Pengaduan untuk 

dapat ditindak lanjuti

6. 6. Petugas Layanan Pengaduan menerima informasi dari unit terkait yang sudah ditindaklanjuti

7. 7. Petugas Layanan Pengaduan meneruskan informasi terkait kepada masyarakat melalui email atau 

telepon

Rumah Sakit Umum Daerah Tarutung

Jalan Agus Salim No. 1 Tarutung 22411 085270954877 

taput.go.id

Pemerintah Kab. Tapanuli Utara / Rumah Sakit Umum Daerah 

Tarutung

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 22:20. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://taput.go.id
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Waktu Penyelesaian

48 Jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi Pengaduan

Pengaduan Layanan

1 Email          : rsutarutung@yahoo.co.id 

2. Telepon       : (0633) 21303

3. SMS / WA   : 08116264445  

4. Kotak Saran 

5. Petugas Informasi dan Pengaduan 

Rumah Sakit Umum Daerah Tarutung

Jalan Agus Salim No. 1 Tarutung 22411 085270954877 

taput.go.id

Pemerintah Kab. Tapanuli Utara / Rumah Sakit Umum Daerah 
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