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Standart Pelayanan Pengunjung M useum Gunungapi Mer api
No. SK :

Per syar atan

1. 1. Perorangan atau rombongan

2. 2. Surat pemberitahuan kunjungan untuk pengunjung rombongan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Pengunjung perorangan: 1. Membeli tiket 2. Mengisi buku tamu 3. Menyerahkan tiket untuk dicek oleh

petugas museum 4. Masuk ke museum

1
2. Pengunjung rombongan: 1. Pimpinan/ koordinator rombongan melaporkan kunjungannya ke loket 2.

dari petugas museum mengenai keberadaan koleksi dan tata tertib selama berkunjung 4.
Penghitungan oleh petugas 5. Memasuki ruangan koleksi dengan tertib untuk dihitung jumlahnya 6.
Pembayaran tiket sesuai jumlah rombongan 7. Mendapatkan diskon sesuai dengan peraturan yang

berlaku : - Diatas 50 peserta mendapat potongan 10% - Diatas 100 peserta mendapat potongan 15%

‘ Pimpinan/ Koordinator rombongan mengisi buku tamu 3. Mendapatkan penjelasan dan pengarahan
I Waktu Penyelesaian

2 Menit

2 menit

I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
Tiket masuk

* Wisatawan Domestik: Rp 5.000,-
* Wisatawan Mancanegara: Rp 10.000,-

Tiket film
* Wisatawan Domestik: Rp 5.000,-

Wisatawan Mancanegara: Rp 10.000,-

Produk Pelayanan

1. 1. Koleksi Museum , 2. Pemutaran film tentang kegunungapian

Pengaduan Layanan

1. Sarana pengaduan yang disediakan:

1. Kotak saran

2. Email

1. Petugas pelayanan pengaduan:

1. Nama petugas : IMAM MUSLIKH MAHMUDI, S.I.P.
2. Nomor HP L -
3. Nomor kantor : 0274 896498

Alamat e-mail : mgm22sim@gmail.com
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