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Upaya K esehatan M asyarakat (UKM) Essensial Pelayanan,
pencegahan, dan pengendalian penyakit
No. SK :
Per syar atan
1. Memiliki STR dan SIP,

2. Memiliki kompetensi di bidang P2P

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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A. PENYELIDIKAN EPIDEMIOLOGI AFP 1. Menerima laporan/informasi dari poli klinik Pusk atau dari
masyarakat sesuai kriteria untuk dilakukan PE. 2. Menyiapkan format Penyelidikan Epidemiologi kasus
AFP 2.1. Kunjungan rumah 2.2. Lapor/Pemberitahuan/ljin kepada Kadus/RW/RT atau Kader Kesehatan
untuk melakukan Penyelidikan Edidemiologi 3. Melakukan wawancara sesuai dengan penderita sesuai
dengan format PE AFP 4. Melakukan pencarian pengembangan kasus . 5. Menganalisa hasil
wawancara, dan Menyimpulkan hasil PE AFP 6. Mencatat dan melaporkan hasil PE, kepada Kepala

Puskesmas 7. Melaporkan ke Dinas Kesehatan Kabupaten melalui W1/W2 dan Ewars

B. PENYELIDIKAN EPIDEMIOLOGI CAMPAK 1. Suspek Campak dalam gedung: a. Menerima dan
mempelajari rujukan lembar konsultasi dari poli Klinik. b. Menyiapkan format Penyelidikan
Epidemiologi kasus campak c. Melakukan wawancara sesuai dengan format PE campak d.
Menyimpulkan permasalah gejala dan tanda tanda, riwayat pe- ngobatan dan perilaku serta riwayat
kontak yang berkaitan dengan penyakit campak. e. Masalah gejala dan tanda tanda, maka disaarankan
untuk memberikan data sesuai yang di alami. f. Masalah riwayat pengobatan yang tidak sesuai maka
disarankan untuk jangan mengobati sendiri tetapi dianjurkan untuk berobat ke sarana kesehatan. g.
Masalah kontak dengan penderita, disarankan setelah kontak harus mandi dengan air bersih, dengan
sabun mandi,pakaian harus ganti dengan kyang masih bersih. 2. Suspek Campak di luar gedung : a.
Menerima dan mempelajari KDRS/ Informasi dari masyarakat. b. Memnyiapkan format Penyelidikan
Epidemiologi kasus campak. c. Kunjungan rumah : - Lapor/ pemberitahuan/izin pada Kadus/RT/RW
atau Kader Kesehatan untuk melakukan Penyelidikan Epidemiologi. d. Melakukan wawancara sesuai
dengan format PE Campak. e. Penderita diberi vitamin A sesuai dosis. f. Menyimpulkan permasalahan
gejala dan tanda tanda,riwayat pengobatan dan perilaku serta riwayat kontak yang berkaitan dengan
penyakit campak. g. Masalah gejala dan tanda tanda, maka disarankan memberikan data yang jujur
sesuai yang di alami. h. Bagi penderita sebaiknya diisolasikan, memakai masker, makan minum
ditingkatkan nilai gizinya. Alat makan minum disendirikan. i. Riwayat pengobatan yang tidak sesuai
maka disarankan jangan j. diobati sendiri tapi dianjurkan berobat ke sarana kesehatan. k. Masalah
kontak, dengan penderita disarankan memakai masker dan menjaga kebersihan diri maupun

lingkungan. I. Mencatat dalam W1,W2, dan C1 serta laporan langsung secara online.

. C. PENYELIDIKAN EPIDEMIOLOGI CIKUNGUNYA 1. Menerima laporan dari: 1.1. Dokter umum di Poli

Umum 1.2. Masyarakat 1.3. Rumah sakit 2. Menyiapkan form PE Demam Chikungunya. 3. Melaporkan
kasus kepada Kadus, RT atau kader kesehatan untuk meminta izin melaksanakan penyelidikan
epidemiologi. 4. Melakukan wawancara sesuai form PE Demam Chikungunya. 5. Melakukan
penyelidikan epidemiologi terhadap : 5.1. Penderita Demam Chikungunya 5.2. Tempat tinggal
penderita 5.3. Lingkungan sekitar penderita 6. Pencarian penderita baru di sekitar penderita
berdasarkan gejala / tanda klinis, meliputi : 6.1. Demam tinggi 6.2. Ruam 6.3. Nyeri sendi 6.4. Tanda
perdarahan 7. Melakukan analsis data dan menyimpulkan hasil penyelidikan epidemiologi. 8.
Melaporkan hasil penyelidikan epidemiologi kepada Kadus, RT atau kader kesehatan 9. Membuat
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laporan hasil penyelidikan epidemiologi yang meliputi: 9.1 Diagnosis KLB dengan chikungunya 9.2

Distribusi gejala 9.3 Kurva epidemi KLB Demam Chikungunya menurut tanggal mu- lai sakit atau
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Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

1 Hari Kerja
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. pelaporan AFP, Campak, Cikumunya, DBD, Diare, TB, HIV, Posbindu

Pengaduan Layanan
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Pengaduan Secara Langsung di ruang pengaduan
Pengaduan Secara Tidak Langsung melalui :

- Kotak saran

- Papan Pengumuman

- Bener/ Leaflet/Spanduk

- Telpon (0280) 6262118

- SMS 085931598834

- Media Sosisal

- Whats App :085931598834

- Email : puskesmasmajenang1@gmail.com
- Facebook :Puskesmas Majenang |

- Instagram : @pkmmajenangsatu

- Blogspot :uptdpuskesmasmajenangl@blogspot.com

- Web : https://puskesmasmajenang1.cilacapkab.go.id/

Tata Cara Pengaduan SOP Pengaduan
1. Pelanggan menulis dibuku tamu

2. Pasien melakukan pengaduan dicatat dalam register dan formulir pengaduan dengan tandatangan

pelanggan dan tim pengaduan

3. Pengaduan diterima oleh tim pengaduan

4. Tim pengaduan melakukan analisa pengaduan

5. Tim pengaduan melakukan konfirmasi dan klarifikasi kepada pengadu

6. Tim pengaduan bersama pengadu menyelesaikan masalah
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