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Pelayanan K efarmasian
No. SK : 440/ 001.3/16.42

Per syar atan

1. Resep Sudah terinput dalam RMD

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

—_

. Pasien/keluarga menunggu di ruang farmasi
Petugas menyiapkan obat,

Petugas memanggil pasien/keluarga,
Petugas memberikan informasi tentang obat,

Pasien menerima obat.

o v M W N

Pasien pulang.

Waktu Penyelesaian

5 Menit

5 Menit
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Obat dan konseling obat

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 18 Jul 2024 pukul 04:28. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://https://puskesmasmajenang1.cilacapkab.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8031565/dinas-kesehatan/pelayanan-kefarmasian

PUSKESMAS MAJENANG |
- JI. Raya Cilopadang No. 49 Majenang 53257 02806262118
é https://puskesmasmajenang.cilacapkab.go.id/

Pemerintah Kab. Cilacap / Dinas Kesehatan / PUSKESMAS MAJENANG |

Pengaduan Secara Langsung di ruang pengaduan
Pengaduan Secara Tidak Langsung melaui :

- Kotak saran

- Papan Pengumuman

- Bener/ Leaflet/Spanduk

- Telpon (0280) 6262118

- SMS 085931598834

- Media Sosisal

- Whats App :085931598834

- Email : puskesmasmajenang1@gmail.com

- Facebook :Puskesmas Majenang |
- Instagram :@pkmmajenangsatu

- Blogspot : uptdpuskesmasmajenang1@blogspot.com

- Web : https://puskesmasmajenang?.cilacapkab.go.id/

Tata Cara Pengaduan SOP Pengaduan
1. Pelanggan menulis dibuku tamu

2. Pasien melakukan pengaduan dicatat dalam register dan formulir pengaduan dengan tandatangan

pelanggan dan tim pengaduan

3. Pengaduan diterima oleh tim pengaduan

4. Tim pengaduan melakukan analisa pengaduan

5. Tim pengaduan melakukan konfirmasi dan klarifikasi kepada pengadu

6. Tim pengaduan bersama pengadu menyelesaikan masalah

nfgr‘ma's\{leeﬁgﬁrbaé%lueo%ﬁlim diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 18 Jul 2024 pukul 04:28. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

8. Tim pengaduan membuat laporan pengaduan
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