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Persyaratan

1. Peternak/ klien menghubungi petugas UPTD Yankeswan atau Puskeswan melalui sms atau telepon

2. Sms atau telepon melaporkan permasalahan yang dihadapi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Peternak/ klien melaporkan permasalahannya melalui sms atau telepon petugas UPTD Yankeswan/ 

puskeswan

2. Laporan diterima oleh paramedik vet

3. Paramedik vet menulis di buku aduan

4. Paramedik dan atau medik vet memberikan informasi yang dibutuhkan peternak/ klien.

5. Paramedik dan atau medik vet melakukan kunjungan lapangan bila diperlukan

Waktu Penyelesaian

155 Menit

tergantung jenis kasus yang disampaikan
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Apabila obat dan bahan yang dibutuhkan dalam pelayanan tidak tersedia, maka kepada peternak/ klien 

diberikan resep

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pengaduan (Pengaduan Tidak Langsung)

Pengaduan Layanan

Mengubungi Pelaksana Puskeswan di masing-masing wilayah
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