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pendaftaran
No. SK :

Per syar atan

1. « Kunjungan pertama kali membawa identitas (KTP/Kartu Keluarga)
2. « Kartu Berobat harus dibawa untuk kunjungan berikutnya
3. * Pengguna Layanan BPJS harus membawa Kartu Kepesertaan BPJS

4. « Pengguna Layanan Jamkesda harus membawa Kartu Jamkesda yang telah disahkan (apabila masih

menggunakan Jamkesda)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ruangan pendaftaran untuk mengakses rekam medis bagi pasien baru dan lama maupun pengunjung
lainnya. * Pelanggan/pasien wajib mendaftar secara administratif ke ruangan pendaftaran dan
selanjutnya diarahkan ke ruanganpemeriksaan yang dibutuhkan oleh pasien/pelanggan. * Proses di

Ruangan Pendaftaran mengikuti Standar Operasional Prosedur yang sudah ditetapkan.

‘ 1. « Pelanggan/Pasien datang sendiri atau dengan pendamping melakukan pendaftaran administrasi di
I Waktu Penyelesaian

5 Menit

entry simpus pendaftaran pasien

I Biaya/ Tarif
| Tidak dipungut biaya

® Sesuai Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 52 Tahun 2016 Tentang Standar Tarif
Pelayanan Kesehatan Dalam Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan.
® Peraturan Bupati Kabupaten Cilacap Nomor 4 Tahun 2011 Tentang Tata Kelola Pelayanan Dan

Retribusi Di Puskesmas.

Produk Pelayanan
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1. » Rekam Medis * Kartu Berobat

Pengaduan Layanan

kotak saran

sms /wa 085142935262

email : pkmcmg2@gmail.com

Facebook : UPTD Puskesmas Cimanggu Il
Buku keluhan pelanggan

Aduan langsung
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