
Layanan Referensi
No. SK :

Persyaratan

1. Warga Negara Indonesia (WNI)

2. Kartu Anggota Perpustakaan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Image not found or type unknown

1. Pemustaka mengisi biodata/buku tamu via aplikasi INLIS Lite

2. Pemustaka mencari buku via Katalog atau menanyakan kepada petugas

3. Pemustaka memilih buku koleksi perpustakaan yang dipinjam untuk dibaca di tempat

4. Pemustaka mengembalikan buku koleksi perpustakaan yang dipinjam kepada petugas
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Waktu Penyelesaian

5 Menit

Dalam Pelaksanaan Layanan Referensi dibutuhkan waktu 5 (lima) menit dalam pelaksanaannya

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pelaksanaan untuk layanan Referensi tidak dipungut biaya/gratis

Produk Pelayanan

1. Layanan Referensi

Pengaduan Layanan

Untuk Penanganan Pengaduan, Kritik dan Saran dapat di sampaikan melalui Kotak Kritik dan Saran di Loket 

Pelayanan
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