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Kesehatan Masyarakat Mlati Il _
Pelayanan M anajemen Terpadu Balita Sakit

1. 1. Pasien sudah mendaftar di bagian pendaftaran
2. 2. Berkas Rekam medis sudah tersedia di unit MTBS

3. 3. Pasien hadir dan bersedia dilakukan pemeriksaan

1. 1. Pasien menunggu panggilan sesuai antrian di MTBS 2. Pasien dengan jaminan kesehatan
menandatangani form bukti pelayanan di MTBS 3. Pasien mendapatkan pelayanan di MTBS 4. Jika
diperlukan pasien mendapatkan form rujukan internal (pemeriksaan laboratorium, radiologi,
konsultasi gizi, konsultasi psikologi, pelayanan fisoterapi, konsultasi sanitasi, rawat inap, 24 jam
terbatas) 5. Pasien melaporkan hasil pemeriksaan laboratorium atau radiologi kepada dokter pengirim

untuk dikonsultasikan 6. Pasien melakukan pembayaran di kasir bagi pasien tanpa jaminan kesehatan

I Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Pasien menunggu panggilan sesuai antrian di MTBS sampai dengan Pasien melakukan pembayaran di kasir

bagi pasien tanpa jaminan kesehatan.

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Pasien tanpa Jaminan Kesehatan dikenakan tarif sesuai Peraturan Bupati Sleman no 59 tahun 2012
Tentang Tarif Pelayanan Kesehatan Pada Pusat Kesehatan Masyarakat
2. Pasien dengan Jaminan Kesehatan diberlakukan sesuai Peraturan Menteri Kesehatan Rl no 52 tahun

2016 tentang Standar tarif pelayanan kesehatan dalam penyelenggaraan program jaminan kesehatan

Produk Pelayanan
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1. Jasa pelayanan pengobatan balita sakit, Surat Rujukan berjenjang , Surat Rujukan internal , Surat
keterangan dokter, Surat keterangan diagnosis, Surat keterangan sehat, Surat keterangan tidak buta

warna

Pengaduan Layanan

1. Sarana pengaduan yang disediakan:

1. Kotak saran
2. SMS /Telpon/ whatsapp : 0811 26 44 112

3. Website : www.pkmmlati2.slemankab.go.id

4. Alamat e-mail : puskesmasmlati2@slemankab.go.id

2. Petugas pelayanan pengaduan: Berta Devi Aryani, M. Psi., Psikolog
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