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Pemerintah Kab. Sleman / Dinas Kesehatan Kabupaten Sleman / Pusat

Kesehatan Masyarakat Mlati Il
Pelayanan Pelayanan Psikologi

No. SK :

Per syaratan

1. 1. Kartu Jaminan Kesehatan

2. 2. Mendaftar di bagian pendaftaran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pasien mengambil Pasien
+ nomor anfrian Petugas memanggil Non KKB
pasien BPU Kartu & Nomor antrian pasien untuk didaftar

dan menyiapkan disatukan / dicepit, lalu

+ kartu pasien Masukkan dalam kotak

+ kartu identitas pasien BPU g
+ kartu BPJS Pasien menunggu lim pem%as' melalkrkan
S::ul?\; panggilan petugas me entri data sosial

Pasien untuk didaftar ficai Qo (aplikasi excel)
Non BPU Pasien mengambil
ﬂ: |G|9I|' +nomor antrian Kartu & Nomor antrian
Paood pasien nonBPU disatukan / dicepit, lalu
Gizi, Fisio dan menyiapkan Masukkan dalam kotak Petugas
i BPU Pasien membuat
+ kartu pasien pasien nonl s e
+ kartu idenfitas

+ kartu BPJS

Pasien

BP Umum (sesuai nomor antrian)

Petugas mengecek
[ tembar kM untukc Lol pasien B
petugas = mengetahui jenis ::':g;’:":' Non KKB
mendistribusikan petugas melakukan pasien (baru/lama) 5 :

rekam medis entri data jenis kunjungan —
ke Klinik (urut baru/lama (format excel ) 7 Petugas mencetak
sesuai no. reg.) P form pendaftaran

| pemgu§ melakukan Petugas | 4
petugas klinik entri data sisfomas lembar & folder RM
melayani pasien » d

sesuai kriteria
pasien prioritas **

: ** PASIEN PRIORITAS KETERANGAN

1.bayi usia <3 bulan
ATCESE. —» pasien berada di ruang pendaftaran

0 hami kondis sk
) — pasien menunggu di tempat pelayanan
P o -~ ool jesics beiov

Q  Slanutusia>=70m KKB — Kartu Keluarga Baru, yaitu kunjungan
3 SEHATI| Sehat bersama Puskesmas Miati Il S ©6KirColon Pengenin pertama kalldalam satu keluarga

1. 1. Menunggu panggilan sesuai antrian di Pelayanan Psikologi 2. Mendapat pelayanan psikologi sesuai
kebutuhan 3. Melakukan pembayaran di Kasir bagi pasien tanpa Jaminan Kesehatan 4. Mengambil
obat bagi pasien yang mendapat resep dari dokter

Waktu Penyelesaian
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1. Menunggu panggilan sesuai antrian di Pelayanan Psikologi
Mendapat pelayanan psikologi sesuai kebutuhan

Melakukan pembayaran di Kasir bagi pasien tanpa Jaminan Kesehata

> Wb

Mengambil obat bagi pasien yang mendapat resep dari dokter

Biaya/ Tarif

tentang Tarif Pelayanan Puskesmas
2. Pasien dengan Jaminan Kesehatan diberlakukan aturan sesuai Peraturan Menteri Kesehatan RI No 52
tahun 2016 tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalam Penyelenggaraan Program Jaminan

Kesehatan

Produk Pelayanan

1. Jasa pelayanan psikologi

Tidak dipungut biaya
1. Pasien tanpa Jaminan Kesehatan dikenakan tarif sesuai Peraturan Bupati Sleman No 59 tahun 2012
I Pengaduan Layanan

1. Sarana pengaduan yang disediakan :

1. Kotak saran
2. SMS/WA/ Telepon: 08112644112

3. Website : www.pkmmlati2.slemankab.go.id

4. E-mail : puskesmasmlati2@slemankab.go.id

2. Petugas pelayanan pengaduan : Berta Devi Aryani, M. Psi., Psikolog
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