Badan Rumah Sakit Daerah Kabupaten Banggai
Jalan Imam Bonjol no.14 Luwuk, Kabupaten Banggai 94712 046121820

www.rsud-luwuk.com

Pemerintah Kab. Banggai / Badan Rumah Sakit Daerah Kabupaten Banggai

Standar Pelayanan Pengaduan
No. SK :

Per syar atan

1. Pengaduan secara lisan maupun tertulis

2. ldentitas Resmi Pengadu

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pengadu menyampaikan pengaduannya secara lisan atau tertulis
2. Staf informasi pengaduan menerima dan mencatat pengaduan
3. Kabid Pelayanan melakukan penelaahan awal

4. Pengaduan didistribusikan ke bidang terkait untukdilakukan tindak lanjut

Waktu Penyelesaian

5 Hari kerja

Maksimal 5 hari kerja tergantung berat ringannya pengaduan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Tidak Dipungut Biaya

Produk Pelayanan

1. Standar Penanganan Pengaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 04:11. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Websit : www.rsud.luwuk.com

2. Telp/SMS : 0852-5602-5373

3. Kotak Saran

4. Tatap Muka Langsung : Bidang Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 04:11. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://www.rsud-luwuk.com
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8030578/pemerintah-kab-banggai/standar-pelayanan-pengaduan

