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Pemerintah Kota Semarang / Dinas Kesehatan / Puskesmas Candilama

PELAYANAN PEMERIKSAAN DARAH RUTIN PASIEN RAWAT
JALAN (Laboratorium)

No. SK :

Per syar atan

1. membawa fotocopy KK/KTP

2. membawa kartu BPJS/KIS bila memiliki

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

N

. pasien melakukan pendaftaran di loket

pasien diperiksa di BP Umum

dokter merujuk ke laboratorium

pasien ke laborat, petugas laborat menerima rujukan
pasien menandatangani inform concent

petugas laborat mengambil sampel darah vena
petugas laborat memeriksa sampel darah

petugas laborat mengeluarkan hasil dan menyerahkan hasil ke pasien

v 0 N o A~ W N

pasien kembali ke Poli Umum

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 15 Nov 2024 pukul 16:15. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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30 Menit

1.pendaftaran diloket

2.pasien diperiksa di BP UMUM

3.dokter merujuk ke laboratorium

4.pasien ke laborat, petugas laborat menerima rujukan

5.pasien menandatangani inform concent

6.petugas laborat mengambil sampel darah vena

7.petugas laborat memeriksa sampel darah

8.petugas laborat mengeluarkan hasil dan menyerahkan hasil ke pasien

9.pasien kembali ke poli Umum

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
bila memiliki kartu BPJS tidak dikenakan biaya

apabila tidak memiliki kartu BPJS akan dikenakan biaya 22.500

Produk Pelayanan

1. Hemoglobin, hematokrit, hitung jenis lekosit, hitungjenis trombosit, hitung jenis eritrosit

Pengaduan L ayanan

mengisi kepuasan pelanggan yang sudah ada di Puskesmas Candilama
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