K elurahan Kebondalem

JI. Serayu No. 71 Kelurahan Kebondalem Kecamatan Pemalang Kabupaten Pemalang 52312
0284323525

pemalangkab.go.id

Pemerintah Kab. Pemalang / Kecamatan Pemalang / Kelurahan Kebondalem

Surat Keterangan Belum Menikah
No. SK :

Per syaratan

1. Surat pengantar dari RT / RW
2. 1 lembar fotocopy KTP/KK

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)

PELAYANAN ADMINISTRASI
PADA KELURAHAN KEBONDALEM KECAMATAN PEMALANG

JENIS JENIS PELAYANAN PEMOHON RT/RW KELURAHAN
1. LEGALISASI UMUM Petugas berkas verifikasi
2. SURAT KELAHIRAN data dan validasi
3. SURAT KEMATIAN Pengajuan
4. SURAT KETERANGAN CTKI Permohonan
5. SURAT KETERANGAN DOMISILI USAHA
6. SURAT KETERANGAN DOMISILI PENDUDUK ﬂm
7. SURAT KETERANGAN USAHA
8. SURAT KETERANGAN TIDAK MAMPU :

9. SURAT KETERANGAN BELUM MENIKAH ,'j',,'::';:,';

10. SURAT KETERANGAN JANDA/DUDA

11. SURAT KETERANGAN AHLI WARIS L

12. SURAT DISPENSASI NIKAH Penandatanganan

13. SURAT PENGANTAR NIKAH/ BORO NIKAH Py

14. SURAT PENGANTAR PINDAH PENDUDUK Melengkapi &

15. SURAT PENGANTAR DATANG PENDUDUK Persyaratan PanewGRE dantin

16. SURAT PENGANTAR IJIN KERAMAIAN —

17. SURAT PENGANTAR KK

18. SURAT PENGANTAR PEMBUATAN KTP-EL BARU

19. SURAT PENGANTAR CETAK ULANG KTP-EL Menindaklanjuti ke A Menyerahkan

20. SURAT PENGANTAR SKCK finstansi @ ok giral.

21. SURAT KETERANGAN HARGA TAKSIRAN TANAH ERcal ek

1. Pengajuan permohonan, pemohon membawa : - Surat Pengantar RT/RW - Kelengkapan persyaratan
lainnya

2. Petugas melakukan verifikasi data dan validasi : - Tidak lengkap, pemohon melengkapi persyaratan -

Lengkap ------- > Pengetikan -------- > Penandatanganan -------- > Penomoran ------- > Cap/Stempel
3. Petugas menyerahkan dokumen/surat keterangan/surat pengantar kepada pemohon

4. Pemohon menindaklanjuti ke kecamatan/instansi terkait

Waktu Penyelesaian
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Pemerintah Kab. Pemalang / Kecamatan Pemalang / Kelurahan Kebondalem

karena gangguan teknis, antara lain :
1. Pemadaman listrik oleh PLN karena Kelurahan Kebondalem tidak punya genset
penambahan waktu pelayanan menyesuaikan PLN / listrik nyala

2. Komputer/Printer rusak mendadak ( waktu penyelesaian ditambah 10 menit)

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Belum Menikah

5 Menit
Jangka waktu penyelesaian pelayanan kadang tidak sesuai dengan jangka waktu yang telah ditentukan
I Pengaduan Layanan

1. Masyarakat datang langsung ke Kantor Kelurahan Kebondalem, JI. Serayu No. 71 Kebondalem
2. SMS/WA : 085218017773/085951223987

3. Kotak pengaduan

4. Halo Bupati 1708
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