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Pensiun

1.

2.

Berkas Batas Usia Pensiun

Berkas Pensiun Atas Permintaan Sendiri

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

A W N

a. Tamu Melakukan Pendaftaran di Loket Layanan dengan cara memasukkan NIP/Umum ke Aplikasi

Layanan Terintegrasi di bantu petugas

b. Tamu memilih layanan pada menu aplikasi layanan terintegrasi Nomor 16

c. Aplikasi mencetak nomor antrian/nomor registrasi tamu sesuai dengan jenis layanan Pensiun
d. Tamu memasuki ruang konsultasi/pelayanan sesuai dengan meja layanan pada no registrasi

e. Layanan Konsultasi : Setelah proses konsultasi tentang Pensiun, hasil konsultasi dicetak, di

tandatangani petugas dan diserahkan ke tamu.

f. Layanan Usul Dokumen : * Bila Berkas belum lengkap, di kembalikan beserta kartu registrasi. « Bila

Berkas sudah lengkap, mencetak tanda terima berkas dan menyerahkan kartu registrasi

g. Layanan Pengambilan SK Pensiun: ¢ Bila SK Pensiun belum jadi, menyampaikan perkiraan SK
Pensiun siap/selesai. * Bila SK Pensiun sudah selesai, memberikan SK Pensiun tersebut, mencetak

tanda terima SK Pensiun dan menyerahkan ke tamu

h. Tamu memberikan pilihan testimoni layanan dan memasukkan kartu registrasi ke kotak testimoni

Waktu Penyelesaian

0 Bulan

Sesuai dengan kebutuhan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1.
5.
6.
7.
8.

Produk Pelayanan

Informasi

pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 29 Jul 2024 pukul 10:26. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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‘ 1. SK Pensiun

I Pengaduan Layanan
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