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Pemerintah Kab. Pemalang / Inspektorat
Pelayanan Penyelesaian Kasus Pengaduan M asyar akat

1. Menyampaikan Surat ke Inspektorat Kabupaten Pemalang dengan alamat JI. Pemuda No. 44 Pemalang,
Telp./Fax. (0284) 321254

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Permohonan
PengaduanLan T pengaduan
gsung/ yang
Jeas masuk
Tlr\dﬂakLangiurg T Pelayanan ——* akcan
asyarakal
H diverifikasi

Inspektorat

petugas
Petugas akan Petugas akan Petugas
membuat memanggil kedua mengumpulk
Laporan Hasil belah pihak untuk an/ mencari
Pemeriksaan{ *— dimintai *—  datayang
LHF ) keterangan dan diperlukan
akan dibuatkan
BeritaAcara
Pemeriksaaan

1. Pemohon mengajukan pengaduan secara tertulis
2. Surat Pengaduan ditulis lengkap dibubuhi nama dan alamat pengadu dengan jelas

3. surat dapat disampaikan langsung ke Inspektorat, melalui POS, atau email dengan alamat

inspektorat.pemalang@gmail.com

Waktu Penyelesaian

60 Hari kerja
- Sejak masuknya surat pengaduan

- apabila data sudah Ingkap akan segera diproses

Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 28 Jul 2024 pukul 22:17. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

‘ . Laporan Hasil Pemeriksaan (LHP) Pengaduan Masyarakat
I Pengaduan Layanan
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