
Standar Pelayanan Instalasi Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. Blangko Permintaan Pemeriksaan Laboratorium

2. Surat Jaminan BPJS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Blangko permintaan pemeriksaan laboratorium diterima di loket pendaftaran

2. Cek kelengkapan administrasi pasien

3. Blangko pemeriksaan masuk ke ruang pengambilan sampel

4. Petugas laboratorium mengambil sampel sesuai permintaan pemeriksaan

5. Dilakukan pemeriksaan laboratorium sesuai dengan permintaan. hasil pemeriksaan laboratorium 

divalidasi oleh pemeriksa dan dokter spesialis patologi klinik sebelum dikeluarkan oleh petugas 

laboratorium. hasil laboratorium diserahkan kepada pasien ataupun ruangan yang mengirim 

permintaan pemeriksaan laboratorium

Waktu Penyelesaian

130 Menit

130 Menit sejak surat permintaan laboratorium diterima di Laboratorium

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Biaya Tarif untuk  pasien umum berdasarkan Perbup Banggai Nomor 38 Tahun 2017

2. Biaya tarif untuk pasien  BPJS berdasarkan tarif INA-CBGs

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemeriksaan Instalasi Laboratorium
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Pengaduan Layanan

1. Website : www.rsud.luwuk.com

2. Telp/SMS : 0852-5602-5373

3. Kotak Saran

4. Tatap Muka Langsung : Bidang Pelayanan
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