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1. Bagi Peserta pengguna BPJS : 1. Membawa Kartu BPJS yang asli
2. Membawa Fotocopy KTP

3. Membawa Kartu Keluarga
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1. Pasien langsung ke IGD Bagian Admisi untuk melakukan Registrasi

2. Keluarga pasien melakukan registrasi

3. Pasien diperiksa oleh Dokter IGD

4. Pasien dilakukan pemeriksaan penunjang seperti pemeriksan laboratorium dan radiology

5. Berdasarkan hasil pemeriksaan Dokter dan hasil pemeriksaaan penunjang diputuskan pasien harus

dirawat lebih lanjut ke ruangan rawat inap

6. Pasien masuk ke ruangan rawat inap sesuai dengan kelas BPJS pasien tersebut

Sesuai dengan hasil pemeriksaan dan anjuran Dokter Penanggung Jawab Pasien (DPJP)

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Tidak dikenakan biaya (Gratis) bagi pengguna BPJS

2. Pasien BPJS yang rawat inap naik kelas menambah biaya sesuai dengan Peraturan BP)S

I Waktu Penyelesaian
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Inap
Pengaduan Layanan

Melalui Kotak Saran dan Penyelesaian Keluhan Langsung di Ruang Komplain
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