
Pelayanan Unit Gawat Darurat
No. SK :

Persyaratan

1. kartu identitas dan kartu berobat (pasien umum)

2. kartu BPJS, kartu berobat, kartu identitas, surat rujukan/surat perintah rawat inap/SEP yang diterbitkan 

oleh rumah sakit (Pasien BPJS)

3. kartu asuransi, kartu berobat, kartu identitas dan syarat administrasi lain sesuai perjanjian kerjasama 

(Pasien Asuransi Lain)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien datang di IGD, sementara keluarga pasien/pengantar pasien mengurus pendaftaran di loket 

Pendaftaran

2. 2. Perawat IGD melakukan triase di ruang triase yaitu dengan menerima pasien, melakukan penilaian 

cepat tentang keadaan klinis pasien, memutuskan perioritas penanganan pasien berdasarkan 

kegawatdaruratan

3. 3. Untuk pasien darurat dilakukan tindakan sesuai kebutuhan dan dilakukan konsultasi dan atau 

memberitahu kpd dokter spesialis ( DPJP ) untuk pasien rawat inap atau dirujuk serta jika diperlukan 

maka akan dilakukan pemeriksaan penunjang.

4. 4. Untuk pasien gawat darurat dilakukan resusitasi dan stabilisasi, jika diperlukan maka akan dilakukan 

pemeriksaan penunjang serta konsultasi oleh dokter spesialis. Dan untuk kondisi tertentu, jika 

diperlukan pasien juga bisa langsung menuju OK atau ICU untuk perawatan lebih lanjut

5. 5. Setelah selesai keluarga pasien melakukan pengurusan administrasi untuk : a. Pulang b. Rawat Inap, 

atau c. Rujuk ke RS yang lain
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Waktu Penyelesaian

2 Jam

1. Respon tindakan oleh petugas kurang dari 5 menit.

2. Lama tindakan disesuaikan dengan kondisi pasien

3. Maksimal waktu tunggu pasien 2 jam.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Umum :Peraturan Bupati Kabupaten Tanah Datar no 12 Tahun 2012

2. JKN      :  Permenkes RI no 4 tahun 2017

3. Jampersal DAK Non Fisik

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Gawat Darurat

Pengaduan Layanan

1. Email                                : rsud.hanafiah@yahoo.com  

2. Telepon                           : 0752 - 71008

3. SMS                                 : 082287606435

4. Kotak Saran

5. Media Sosial

1. Twitter                       : rsud_hanafiah

2. Instagram                  : @rsud.batusangkar

3. Facebook                   : RSUD Batusangkar
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