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Surat keterangan IMB

No. SK :

Per syaratan

1. 1. Fotokopi KTP
2. 2. Fotokopi KK.
3. 3. Pengantar Kepala Lingkungan.

4. 4. Fotokopi pembayaran PBB tahun berjalan.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

tar REpaia Langnesges-- .
Pt Il’)‘ﬂa -aran PBB tahun berjaian.

| Dot buku tamu, dan menyampaikan fujuannya.

mengisi
. l;;n:.ﬁ;ﬁnn men?rlerahkan berkas persyaratan kepada petugas.

. Petugas memeriksa be N

_ Petugas membuat surat keterangan ;

i Pena%ldatanganan surat keterangan ]:MhB oltil;:,surah.

5. Pe surat keterangan IMB oici po >

| g rahkan surat keterangan IMB kepada pemohon.
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R. Pemohon mengisi Survey Kepuasan Masyarakat (SKM).
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1. 1. Pemohon mengisi buku tamu, dan menyampaikan tujuannya.
. Pemohon menyerahkan berkas persyaratan kepada petugas.
. Petugas memeriksa berkas.

. Petugas membuat surat keterangan IMB.

. Penandatanganan surat keterangan IMB oleh Lurah

. Penomoran surat keterangan IMB oleh petugas.

. Petugas menyerahkan surat keterangan IMB kepada pemohon.
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. Pemohon mengisi Survey Kepuasan Masyarakat (SKM).

Waktu Penyelesaian
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15 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan IMB

Pengaduan Layanan

1. Kantor Pelita (secara lisan)

2. Kotak Saran
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